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Wie zijn wij?
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• Onderzoeksbureau ZorgfocuZ

• Recent observatieonderzoek gedaan naar tijdwinst door digitale vaardigheden

• In samenwerking met Suzanne Verheijden (Digivaardig in de Zorg) 

• Advies van prof. dr. ing. Alexander van Deursen (Universiteit Twente)

• Mede mogelijk gemaakt door de Goldschmeding Foundation

Dr. Claire Kos
Adviseur

Dr. Diede Smit
Projectleider

Alinde Boven-Vloo, MSc.
Dataspecialist

Dorette Spoor, MSc.
Onderzoeker



Take home message
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• Er gaat wekelijks veel tijd verloren 
door beperkte digitale vaardigheden, 
zelfs bij digitale basishandelingen

• Om digitale vaardigheden te 
verbeteren kun je morgen al een 
eerste stap zetten binnen binnen 
jouw organisatie
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Onderzoek naar tijdwinst door digivaardigheid



Inzicht in digivaardigheid

6

• Door middel van observatieonderzoek

• 12 digitale handelingen op basis van de zelfscans van Digivaardig in de Zorg

• 43 medewerkers in de VVT, 42 medewerkers in de huisartsenzorg



Het belang van observaties
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Digisterk en digistroef
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Digisterk

Voert digitale handelingen 
vlot en efficiënt uit

25% 25%

Digistroef

Heeft moeite met gebruik 
van digitale systemen en 

apps
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Hoe lang doe jij over een tekst typen?



Timers klaar…

10



11



Hoe lang deed jij er over?
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a) Minder dan 1 minuut

b) Tussen de 1 en 2 minuten

c) Tussen de 2 en 3 minuten

d) Meer dan 3 minuten
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Wat zijn de onderzoeksresultaten?



Een tekst typen
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• VVT: ruim 4 minuten verschil

• Huisartsenzorg: ruim 1,5 minuut verschil

VVT                          Huisartsenzorg

De langzaamste deelnemer 
had 519 seconden (ruim 8,5 

minuten) nodig 



Belangrijkste uitkomsten
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In de huisartsenzorg naar 
schatting ruim 
4 uur (261 minuten) 
tijdverlies per week aan 12 
digitale basishandelingen

In de Verpleging, Verzorging 
en Thuiszorg (VVT) naar 
schatting ruim 2 uur (133 
minuten) tijdverlies per 
week aan 12 digitale 
basishandelingen

Grootste tijdwinst ligt bij:
- Werken in het ECD/HIS
- Teksten typen
- E-mails opstellen
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Wat is de potentiële tijdwinst in 
jouw organisatie?



Rekentools

• Twee rekentools om de potentiële tijdwinst 

voor jouw organisatie of team te berekenen:

• VVT 

• of andere langdurige zorg, zoals gehandicaptenzorg, 

landurige GGZ, maatschappelijke ondersteuning

• Huisartsenzorg 

• of andere curatieve zorg, zoals ziekenhuiszorg, 

GGZ behandeling
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Wie moet ik overtuigen?



‘Stakeholder mapping’
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• Wie te betrekken?

• Wat zijn hun drijfveren?

• Wat zijn hun bezwaren?
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Welke barrières zijn er?



1. Wat houdt jullie organisatie op dit moment het 

meest tegen om digitale vaardigheden te 

verbeteren?

2. Welke overtuigingen of gewoontes zitten in de weg?

3. Welke organisatorische factoren spelen mee?

4. Welke misstanden bestaan er rond tijdwinst of 

digitale vaardigheden?

Barrière-brainstorm: waarom verloopt dit (nog) niet 
optimaal? 
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• Wat kost deze barrière aan tijd, frustratie of 

kwaliteit?

• Wie merkt hier het meeste van? (zorgprofessional, 

cliënt/patiënt, manager)

Waar doet het pijn?
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Acties die wél werken

1. Wat kan er al binnen 2 weken worden opgelost?

2. Welke kleine gedragsveranderingen leveren direct winst op?

3. Wat zou helpen om collega’s of managers mee te krijgen?

4. Welke randvoorwaarden moeten er beter geregeld worden?

• Scholing, uitleg, handleidingen, ICT-support, tijd in het rooster

5. Wat zouden jullie morgen al kunnen proberen zonder dat iemand toestemming hoeft te geven?
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Hoe krijg je stakeholders mee?



• Motivatieprincipes → loss aversion

• Welke argumenten werken bij managers? 

• Welke argumenten werken bij collega’s? 

• Managers, ICT, planners, ambassadeurs: iedereen 

heeft een andere drijfveer

Stakeholders motiveren
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Wat kun je beter níet doen?

• Grote plannen zonder kleine stappen

• Digitale vaardigheden framen als ‘extra werk’

• Alleen zenden (“jullie moeten…”)

• Te veel focussen op techniek i.p.v. gedrag

• Geen tijd reserveren om te oefenen

• Veranderen zonder successen te laten zien
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Wél doen:

• Klein beginnen

• Echte voorbeelden

• Tijdwinst zichtbaar maken

• Samen leren

• Successen breed delen



Aanbevelingen uit het onderzoek

1. Investeer in digitale vaardigheidstraining

2. Maak oefenen veilig en laagdrempelig

3. Stimuleer digitale hulp in de praktijk

4. Ontwikkel eenvoudige handleidingen

5. Voorzie in tools en software

6. Verhoog het cyberbewustzijn

7. Motiveer medewerkers

27

Bekijk ook de
Handreiking digitale 

vaardigheden | ZonMw
met tips om aan de slag 

te gaan met digitale 
vaardigheden van 
zorgmedewerkers

https://www.zonmw.nl/nl/nieuws/aan-de-slag-met-het-verbeteren-van-digitale-vaardigheden-van-zorgmedewerkers
https://www.zonmw.nl/nl/nieuws/aan-de-slag-met-het-verbeteren-van-digitale-vaardigheden-van-zorgmedewerkers
https://www.zonmw.nl/nl/nieuws/aan-de-slag-met-het-verbeteren-van-digitale-vaardigheden-van-zorgmedewerkers


Communicatietoolkit

Digivaardig in de Zorg heeft ook een communicatietoolkit ontwikkeld met inspirerende en ludieke 
middelen om medewerkers te motiveren om met digivaardigheid aan de slag te gaan

• Infographics

• Cartoons

• Animaties

• Samenvatting resultaten onderzoekers

• Posters

• Powerpoint download voor projectleiders

• Interviews

28



Bedankt voor jullie aandacht!
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Hoofdkantoor Groningen
Schweitzerlaan 4
9728 NP Groningen

Postbus 473
9700 AL Groningen

Kantoor Utrecht
Arthur van Schendelstraat 650
3511 MJ Utrecht

T. 050 – 82 00 461
contact@zorgfocuz.nl
www.zorgfocuz.nl

Verzorgd door

Diede Smit – d.smit@zorgfocuz.nl 

Claire Kos – c.kos@zorgfocuz.nl 

https://www.digivaardigindezorg.
nl/tijdwinstonderzoek-digitale-

vaardigheden-in-de-zorg/

Download hier het
Onderzoeksrapport, 

rekentool en 
communicatie toolkit

Meer over een business 
case voor digivaardigheid 

Tijd en kosten - 
Digivaardig in 
de zorg (2023)
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