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Werkgroep onderwijs Digivaardig in de zorg



Missie werkgroep Onderwijs Digivaardig in de zorg

Alle (toekomstige) professionals binnen zorg- en welzijn kunnen omgaan met de 

digitale aspecten van het werken in zorg en welzijn. 

Doelen:

1. Stimuleren van de bewustwording over en het agenderen van het belang van digitale 

aspecten in zorg- en welzijnsonderwijs. 

2. Ondersteunen in het (door)ontwikkelen en uitvoeren van onderwijsactiviteiten op dit vlak 

en de daarmee samenhangende docentprofessionalisering. 

3. Ondersteunen van mbo/hbo onderwijsorganisaties in het profileren rondom Leven Lang 

Ontwikkelen (LLO) trajecten op dit vlak. 



Landelijke knelpunten zorg digitale vaardigheden

VVT 16 % starter, 55+-ers 25%, 
VG, 17% starter (2022 Middin),
Huisartsenzorg 17% starter, 27% bij 55+
GGZ, 9,5 % digistarter
Ziekenhuizen, 9,8 %,  46% bij de 60+-er (2022 
Franciscus)

Tijdverlies 
(onderzoek ‘25)/
weinig efficiency

Schaamte en angst 
bij starters

Onzekerheid

Kwaliteit van zorg 
onder druk

Uitstroom medewerkers en 
remming instroom

Beperkt gebruik applicaties en 
afschuifsysteem bij medewerkers

Sectoren 
die we 

bedienen

Moeizame adoptie ehealth

Geen goede digibegeleiding
cliënten/ patiënten

Verkenning april 2025: 
medewerkers beoordelen 52% van hun 
collega’s als niet digivaardig…(N=149)

De verwachtingen over digi-
vaardigheid jongeren bleek te hoog

Geen goede plek in 
curricula van opleidingen



Digitale vaardigheden: een onderzoek

Kunnen we digitale vaardigheden voor mbo-

studenten zorg concreet en 'behapbaar' maken 

voor zorgopleidingen in het mbo?



Digitale vaardigheden: activiteiten

1. Over welke digitale basisvaardigheden hebben we het?

2. Wat zijn de ingrediënten van de toolkit?

3. Ontwikkelen van een routekaart



Over welke digitale vaardigheden hebben we het? 

Bestandsbeheer • Bestanden organiseren (opslaan, zoeken, hernoemen, verwijderen, map aanmaken)
• Wat is ‘In de cloud’? 

(Online) Veiligheid • Phishing herkennen en kennis over datalekken
• Maken, gebruiken en veilig bewaren van sterke wachtwoorden 

Privacy • Vergrendelen van scherm of uitloggen systeem wanneer je klaar bent
• Wat mag je wel/niet delen? 

Werken in programma’s • Werken in een ECD
• Werken met agendafunctie in Outlook



Wat zijn de belangrijkste bevindingen?



Maar … Er is beweging in onderwijsland …

Digitale geletterdheid 
integraal een plek in 
opleidingen mbo in 

2031



Wat zegt het nieuwe kwalificatiedossier verzorging en verpleging?

MijnSBB - Kwalificatieregister

https://kwalificatie-mijn.s-bb.nl/dossier/verzorging-en-verpleging/cmVzdWx0YWF0VHlwZT0zO2Rvc3NpZXJJZD03Njg0YWE2Ni0wYzgyLTQ1NjktODU2OC0yNTc5OWMxMWY4OGY7a3dhbGlmaWNhdGllSWQ9MA==
https://kwalificatie-mijn.s-bb.nl/dossier/verzorging-en-verpleging/cmVzdWx0YWF0VHlwZT0zO2Rvc3NpZXJJZD03Njg0YWE2Ni0wYzgyLTQ1NjktODU2OC0yNTc5OWMxMWY4OGY7a3dhbGlmaWNhdGllSWQ9MA==
https://kwalificatie-mijn.s-bb.nl/dossier/verzorging-en-verpleging/cmVzdWx0YWF0VHlwZT0zO2Rvc3NpZXJJZD03Njg0YWE2Ni0wYzgyLTQ1NjktODU2OC0yNTc5OWMxMWY4OGY7a3dhbGlmaWNhdGllSWQ9MA==


Waarom is technologie belangrijk voor 
jouw werk? 

Hoe kun je aan de slag met technologie?

✓ Basis competenties

✓ Verdiepende competenties 

Hoe kun je impact maken met technologie? 

www.techwijsinzorgenwelzijn.nl

Hoofdstuk over digitale 
vaardigheden



En … er is nu een toolkit ☺



Inhoud toolkit

Toolkit Digivaardigheid 
in het mbo zorg- en welzijnsonderwijs 
Met handige informatie en concrete tips voor docenten en opleiders



Leermiddelen per categorie



Concrete werkvormen



Ludieke opdrachten



Suggesties om met werkveld in gesprek te gaan



De routekaart … Onderwijs en werkveld samen aan de slag!

Beleidsadviezen werkveld:

• Ga in gesprek met opleiders in jouw regio om verwachtingen ten aanzien van 

digitale vaardigheden te expliciteren en daar de goede acties op te zetten

• Wat zijn mogelijkheden in het onboardingstraject van stagiaires, nieuwe BBL-

studenten om hen te ondersteunen in het digitaal vaardig worden? 

• Stagiaires meenemen bij onboading van zorgspecifieke applicaties, in gesprek met 

opleiders/toeleveranciers, aandacht voor dit thema. 



De routekaart … Onderwijs en werkveld samen aan de slag!

Beleidsadviezen onderwijs:

• Ga in gesprek met regionale zorgorganisaties om wederzijdse verwachingen over 

digitale vaardigheden te verhelderen. 

• Stimuleer samenwerking bij onboarding van stagiaires of BBL-studenten, zodat 

leren op school en in de praktijk beter op elkaar afgestemd kunnen worden. 

• Organiseer gezamenlijke activiteiten zoals themabijeenkomsten of gastlessen van 

digicoaches. 



Van adviezen naar actie!

5 ideeën:

1. Digitaal rijbewijs ontwikkelingen met vaardigheden die BBL-ers en stagiaires 

in de eerste drie maanden onder de knie moeten krijgen. 

2. BBL-ers en stagiaires koppelen aan een digicoach. Ze maken digiscan

maken en verbeterplanin 3 maanden realiseren. 

3. Mini-opdrachten ‘Digivaardig tijdens je dienst’ ontwikkelen. Stagiaires/BBL-

ers krijgen iedere week een opdracht die ze uit moeten voeren. 

4. In gesprek gaan met de opleider in mijn regio om te horen hoe digitale 

vaardigheden in de opleidingen een plek krijgen

5. Ik ga bij mijn opleider aanbieden dat een digicoach een gastles komt geven

om urgentie van het thema duidelijk te maken en aan te zetten tot actie. 

Waarom is het 
wel/geen goed 

idee? 

Welk idee wil jij 
verkennen 

/uitvoeren (alleen 
of met anderen)? 

Met wie mag ik 
nog eens 

‘contacten’? 

Reacties zijn 
welkom in de 

padlet☺



Padlet doornemen 



Vragen? 



Jolanda van Til
jtil@deltion.nl

Dank en succes!

Volg de werkgroep onderwijs:

LinkedIn -> Digivaardig voor docenten

Meld je aan voor de nieuwsbrief voor 
docenten:

www.digivaardigindezorg.nl/nieuwsbrief-
voor-docenten/

mailto:jtil@deltion.nl
http://www.digivaardigindezorg.nl/nieuwsbrief-voor-docenten/
http://www.digivaardigindezorg.nl/nieuwsbrief-voor-docenten/
http://www.digivaardigindezorg.nl/nieuwsbrief-voor-docenten/
http://www.digivaardigindezorg.nl/nieuwsbrief-voor-docenten/
http://www.digivaardigindezorg.nl/nieuwsbrief-voor-docenten/
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