
AANNAMES EN DOORVRAGEN



WIE BEN IK?



Upward trend

Miel Verstappen 

• Trainer Digicoach en creatief denken, intervisiebegeleider 
Buro StkZ

• Acteur en theatermaker, improvisatieacteur 

• Presentatietrainer en dagvoorzitter 



10 vooroordelen over Nederlanders



10 vooroordelen over zorgmedewerkers



10 vooroordelen over digistarters





WHO DUNNIT? 















Cognitieve Bias

We bedenken of verzinnen zelf belangrijke  feiten

6 gedragscomponenten 

1. We hebben de neiging om verhalen en patronen te vinden, zelfs als we naar schaarse 

gegevens kijken  

2. Wij vullen karakters in op basis van stereotypen, algemeenheden en voorgeschiedenis

3. We stellen ons dingen en mensen die we kennen of die ons dierbaar zijn voor als beter

4. We vereenvoudigen waarschijnlijkheden en getallen om er gemakkelijker over te kunnen denken

5. Wij denken dat we weten wat andere mensen denken

6. We projecteren onze denkwijze en veronderstellingen op het verleden en de toekomst 
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