
17 j

Janne Vermeulen & Eline Heemskerk

Escapekoffer digitale 
inclusie

17 juni 2025



5 min Voorstellen

5 min Achtergrond  en uitleg over het spel

30 min Spelen van het spel

15 min Nabespreking van het spel 

5 min Afsluiting en praktische tips

Programma





Testen van apps en 
websites

https://www.youtube.com/watch?v=wEuqJqDeNT0&t=8s




• Je kruipt in de huid van iemand voor wie digitale zorg te moeilijk is gemaakt

Het spel



• In drietallen kruipen jullie in de huid van iemand voor wie digitale zorg te moeilijk is 
gemaakt.

• Deze persoon heeft binnenkort een afspraak in het ziekenhuis. Hiervoor moeten nog een 
aantal zaken online geregeld worden. Dat gaan jullie doen.

• Laptop is straks niet meer jouw laptop.

• Gebruik de ruimte ook, je hoeft niet aan tafel te blijven zitten. 

• Schrijf niet op de materialen!

• Op het notitieblokje mag wel

• Verlaat de website van het spel niet

• Taken verdelen mag!

Voorbereiding spel



• Ga naar www.medizeker.nl en log in met de code: 1101

• Lees daarna de brief

• Jullie hebben 30 minuten, moet genoeg zijn toch?

Reminder

• Schrijf niet op de materialen!

• Op het notitieblokje mag wel

• Verlaat de website van het spel niet

• Taken verdelen mag!

SPELEN

http://www.medizeker.nl/


• Moeilijkheid van de website 

• Wanneer had je in het spel moeite met het gebruik van de website? 

• Waar liep je vast en welk gevoel gaf dit? 

• Onbegrijpelijke informatie 

• Wanneer in het spel was het vinden van informatie over jouw gezondheid of zorg te 

ingewikkeld? 

• Ingewikkeld taalgebruik 

• Waren er woorden in het spel waar je op vast liep? 

Hoe was het om het te spelen?



• Hoe kan de ervaring van iemand voor wie digitale zorg te moeilijk is gemaakt helpen om 
een digitaal product beter te maken? 

• Hoe kun je vanuit een digicoach rol bijdragen aan het toegankelijker maken van digitale 

zorg?

• Wat neem je mee uit dit spel en ga je morgen anders doen in je werk?

Folder

https://digitaleinclusie.com/

https://www.pharos.nl/ehealth-en-digitale-zorg-voor-iedereen/

Ervaringen uit het spel meenemen

https://digitaleinclusie.com/
https://www.pharos.nl/ehealth-en-digitale-zorg-voor-iedereen/


1. Uitleen vanuit Pharos – zelfstandig spelen

2. Wij organiseren het in opdracht, in de vorm van een workshop, ook met een presentatie en 
met ervaringsdeskundige erbij

3. Wij spelen het op grotere congressen

4. Een organisatie krijgt een koffer voor langere tijd in bruikleen (bijv. 3 jaar) en speelt 
zelfstandig

5. Het spel is al ingekocht door twee opleidingen van de UvA

Hoe verder?



Pagina om te bestellen

• https://www.pharos.nl/ehealth-en-digitale-zorg-voor-iedereen/escapekoffer-
digitale-inclusie/

https://www.pharos.nl/ehealth-en-digitale-zorg-voor-iedereen/escapekoffer-digitale-inclusie/
https://www.pharos.nl/ehealth-en-digitale-zorg-voor-iedereen/escapekoffer-digitale-inclusie/


Praktische materialen

E-learning 
effectief 
communiceren 
in de zorg

Over begrijpelijke 
digitale zorg, 
bewustwording en 
ondersteuning

Over (digi)taalvaardigheden
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