Let’s close the gap




Even

kennismaken...




Over
Digivit

Opgericht in 2020

21 jaar ervaring:
« Implementaties/applicatie-optimalisaties
« Gebruikerstrainingen

Ontstaan uit ervaringen & gesprekken met

zorgmedewerkers op de werkvloer

Zie voor al onze DiVa oplossingen



http://www.digivit.nl/

digitaal vitaal




* Integrale aanpak
* one-stop-shop
 duurzaam

-
7
Q
Q.
(=
S
Q.




Digivit Programma

Waar richten we ons op?

In de opzet en inrichting van Digivit
richten we ons op de:

(naar digivaardige professional)

Aarzelende technologie

gebruiker
Analoge idealist

Q0
C
()
o+
(%]
5
(%]
>
o
e
)
C
(D)

Digivaardige
professional

(verbeteren & onderhouden
vaardigheden)
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TOSA Intake scan

* Basale DiVa
vaardigheden
* Microsoft 365
* Word, Excel &

Powerpoint apart

»

Digitale Online
transformatie | communicatie

Digivaardige
Professional

Informatie

veiligheid Nep-phishing Ergonomie

Adoptie as a Service

Training digitale vaardigheden

Maatwerk:
Obv eindtermen-lijst,
Trainen offline & online

Soft skills

Hard skills

TOSA Certificaat
(optioneel)

* Basale DiVa
vaardigheden
* Microsoft 365
* Word, Excel &
Powerpoint apart




Scan (intake) voor een objectieve & relatieve

TOSA Digivit TOSA meting
Intake Programma Certificaat
scan

Gebaseerd op DigComp 2.1 - Europees

framework voor digitale vaardigheden
» » & burgers
=

Gericht op kennis en vaardigheden (“in-app”
vragen) basale digitale vaardigheden

Adaptieve test voor alle vaardigheidsniveau 's

Meetbaar Scan geeft aan waar de vaardigheden zitten
en waar onvoldoende

Officieel erkend door MBO Raad en
internationaal

« Certificaat geen verplichting voor Digivit
(kan eventueel ook met TOSA-scan worden afgesloten)

« Scan wordt ook veel voor pre- en onboarding ingezet




1. RESULTAAT

DE KANDIDAAT HEEFT EEN STERKE KENNIS VAN DE DIGITALE
MPACT HEBBEN OP HET |

2. ANALYSE

PROGRESSIEVE INSCHATTING VAN HET NIVEAU VAN DE KANDIDAA

kheicsgrasd van de vragen die de kan

I

Deze grafiek laa
vaardigheid

jen hoe het systeem Zich Aanpast 3an de moe

eau weer na elke vraag,

Koy o Orpste anemoone £ weet het e anewoonde -

VRAGEN GESORTEERD NAAR MOEILIJKHEIDSGRAAD
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Deze grafiek toont de vragen van deze kandidaat op moeilijkheidsgrasd

wey

3. Vaardigheden

Informatie en gegevens

Niveaubes

De kandidaat beheerst complexe zoek strategieén om informatie te vinden
kent de filters van de verschilende zoekmachines en kan ze gebruiken en
beheerstde diver se technieken om snel eerder bezochte informatie of
terug te vinden (bladwijzers, RSS-feed, geschiedenss, etc). De kandidaat is
goed i staatom de gelootwaardigheid van informatie te evalueren, kent en
gebrukt de monitoring-tools op het web en ks vertrouwd met data-backup

n verschillende formats en met het gebrulk van hosting-sites.

Digitale content maken

Niveaubeschriy
De kandidaat beheerst de productie en bewerking van complexe
multimedia-content in verschilende formats, platformen, tools en
omgevingen, De kandidaat s vertrouwd met de belangrijste office-tools en
' in staat om geavanceerde functies toe te passen, 20als mail merge, het
gebruk van formules en het maken van macro's en kan een website maken
met een contentmanagement systeem. De kandidaat kent de verschilende
soorten licenties en kan ze beheren

Ook r?pportage op
orgamsatie-niveau

Communicatie en ssmenwerking

ruimte:

Informatie en gegevens

Devragen in dit domein hebben betrekking op de essentiéle concepten met betrekking tot zoekstr ategioén, het biwerken van informatie en inhoud in de digitale

omgeving en het dentificeren van verschiionde soorten websites. Ze dekken ook de analyse on becordeling van de betrouwbaarheid van gegevensbronnen en
de organisatie en behandeling van digkale inhoud in een gestructureerde omgeving (bestanden downkoaden, afbeeldingen en formulieren gebruiken, enz)

STE VAARD. £ VAARDIGHE

Egenschappen foto zoeken (manip) Webpagina tems

Bestanden verplaatsen (manip) Bestandsformaat{manip)

RSS-finks gebruiken in e-madsoftware Maak een snelkoppelng naar een website (manip)

Communicatie en samenwerking
een in samenwerkingspracessen (sociale netwerken, online
seerband. De vragen hebben ook betrekiing op

Het domein betreft de vakkundigheid inzake het gebruk van digitale hulpmic
conferentie, online discussie, enz.), evenals het credren van geschikte gegevens en bronnen in cen samenwerking:

raadplegen, de capactert om gebruik te maken van publicke en private digitale diensten en het beheer van cen digtale identieit

BEHEERSTE VAARDIGHEDEN VAMRE

ak een groep contactpersonen (manip) Contacten toevoegen (manip)

t betekent het in Facebook als jo “ledereen” kiest voor je bericht
Een ontvanger aangeven in Twitter

Met het toetsenbord een 2in invoeren die specale tekens bevat

Digitale cantent maken

Kandidaten worden getestop hun vermogen om inzicht te krigen in de handhaving van auteursrechten en in jurkiische aspecten van ver schifende soorten

centies. Daarnaast worden ze becordeeld op het maken en bewerken van digale inhoud in verschilende formats {sodale netwerken, berkhtenuwisseling,

enz), evenals hun vermogen om informatie aan te passen, te verbeteren en te integreren in cen bestaande entieitvan kennis door hetgebruk van verschilien

operationele systemen, een RSS-feed, enz.

BEMEERSTE VAS
Zinnen invoegen en kopieren en plakken
Soorten software indelen in categorién
Programmeertalen herkennen voor het maken van websites

£en handeing annuleren




Aanbod “hard skills”

« Diverse online knoppentrainingen

« Gebaseerd op 3 leerniveaus & microlearning
« Ook klassikaal (Teams of fysiek) mogelijk

E-modules:
Office 365 - algemeen
Teams/samenwerken
Outlook
Word
=]
Powerpoint

Whatsapp trainingsdienst:
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« Diverse korte video's (plm 1 minuut) met handigheidjes & tips in gebruik
computer en Microsoft 365

« Whatsapp training is laagdrempelig & hoge clickscore



https://youtu.be/IxbA6feFFP4

Training nep-phishing

Gepersonaliseerd trainen in het

herkennen van phishingsimulaties
(variérend van simpele naar complexe
mails)

Digitale transformatie
Allerlei informatie over nieuwe digitale
ontwikkelingen, zoals automatisering in
de keten, Al, I0oT en robotisering, gericht
op wat brengt het mij?

Digivaardige professional
Gericht op het ontwikkelen van een

proactieve en positief kritische houding
mbt digitalisering, middels coaching &
begeleiding

Online communicatie
Online, klassikale training om de
vaardigheden (soft skills) mbt beeldbellen
(met patiént/cliént) en vergaderen te
verbeteren

Informatieveiligheid & privacy
Kennis en bewustwording over allerlei
aspecten mbt informatieveiligheid &
privacy.
Volledig gevuld met zorg-content

Ergonomie

Verbeteren fysieke werkhouding in het

gebruik van desktop, laptop of tablet,
inclusief toets ‘eigen’ werkplek




Doel
« Trainen in herkennen van phishingsimulaties
« Vergroten bewustzijn (alertheid) mbt phishing mails

Complete ontzorging van inrichting en beheer
Phished platform,

Al-engine zorgt voor complexere
phishingsimulaties als deelnemer dat aankan
Ruim 250 voorgedefinieerde phishingsimulaties in
het Nederlands beschikbaar

30 .n/ & 60 .com domeinen beschikbaar

Mogelijkheid tot het versturen van smishing
simulaties

Mogelijkheid om echte phishings te toetsen aan de
op dat moment wereldwijd rondgaande phishings

Per deelnemer wordt de zogenaamde behavioral
risk score vastgesteld (verzekeraars zijn hierin
geinteresseerd)
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Nep-phishing
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Computercriminaliteit: eon lucratiove business

tinQuwise

lucrotieve business

Cyberaanvallen: onze verdedigingslinie

O

Informatiebeveiliging: ook jij bent een belangrijk wapen
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Screenshot DigiVit module Informatieveiligheid

Infoveiligheid

Waar bestaat deze module uit:

LXP: leercontent gedifferentieerd
aanbieden (voor ieder wat wils)

Geschikt voor desktop & mobiel
(responsive)

Opgebouwd op basis van een ‘Netflix’
architectuur

Learning bytes (3-5 min gemiddeld)
Volledige gericht op de zorg
Gebruikersnotificaties versturen
(sturen op voortgang)

Volledige inzicht voortgang en
rapportage op gebruikersniveau




o Werkwijze

« Klassikale online training met aangeboden casuistiek of eigen casuistiek

« Mogelijkheid tot het trainen met acteur

« Training is geaccrediteerd door het S-VPK register & cluster 1, met 2 punten

Online-
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Opmerking:
e S-VPK register = specialistisch verpleegkundig register
e Cluster 1 = Huisartsen, specialist Ouderengeneeskunde en artsen voor verstandelijk gehandicapten)



https://youtu.be/SZ4aRVlFpSs

« Digivit biedt momenteel
Adoptie as a Service in twee
oplossingen aan:

— tts - adoptie platform
— SelfGuide

Wat houdt Adoptie as a Service in:
« Terwijl gebruiker in de applicatie werkt, krijgt hij/zij op verzoek:

— Applicatie gerichte instructies
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— Aanvullend lesmateriaal (bv elearning)

« Digivit verzorgt met haar functioneel beheerders de content van de
instructies en/of elearning, inclusief de periodieke upgrades/updates



https://youtu.be/zNwJdEuznTY

Digivit (onderdeel van Menzor)

Meer weten?

Peter Vlaanderen

Directeur DigiVit
GSM +31(0) 624 43 58 33
Mail: peter@digivit.nl

Zie ook www.digivit.nl




Let’s close

the gap.







