
Starten m
et 

een project 
digitale 

vaardigheden

W
aar m

oet je aan 
denken

W
orkshop door M

arijke Bult



•
Projectm

anager en -adviseur Digitale Vaardigheden VVT, 
GGZ en ziekenhuisorganisaties

•
Intervisiebegeleider digicoaches

•
Schrijver &

 spreker over digivaardig-trajecten

•
Partner ontw

ikkeling kennisgam
e zorgtechnologie: FactZ

•
m

arijke@
verbeterim

puls.nl

EVEN
 VO

O
RSTELLEN

:
M

arijke Bult



Een
beproefde

aanpak
in

VVT, VG
, ziekenhuizen

sleutelrol: digicoaches



Aandacht voor digitale 
vaardigheden

•
Digitale vaardigheid: onderschat probleem

•
Begin m

et het onderw
erp op de agenda 

krijgen

•
Staat het bij jouw

 bestuur en m
anagem

ent 
op de agenda?

Tips:
-O

vertuig hen m
et cijfers van de helpdesk 

-Zet een  zelfscan voor leidinggevenden
in

-Inspiratiesessie m
et een ervaren program

m
am

anager



Landelijke
knelpunten

digitale
vaardigheden

GGZ: 9,5 %
 starter (andere definitie 20,2)

Huisartsenzorg: 24%
 starter

VG: 10%
 starter

VVT: 16 %
 starter, 55+-ers25%

Ziekenhuizen: 9,8%
 en bij de 60+ er 46,7 %

Tijdverlies/
w

einig efficiency

Schaam
te en 

angst bij starters

O
nzekerheid 

m
edew

erkers

Kw
aliteit van zorg 

onder druk

M
oeizam

e adoptie eHealth

Geen goede begeleiding cliënten/ 
patiënten eHealth/ digitalisering

Groei uitstroom
 m

edew
erkers en 

rem
m

ing instroom

Beperkt gebruik applicaties en 
afschuifsysteem

 door m
edew

erkers



DIGICO
ACH = succesfactor

•
Beproefde aanpak: traject m

et digicoaches

•
Persoonlijk ondersteuning van naaste 
collega

•
O

ntw
ikkeling van vaardigheden, geen 

technische oplossing

•
Geen digitale superheld, m

aar coach



Form
at Plan van 

Aanpak
beschikbaar



Plan voor ..?

➢
Voor w

ie schrijf je het plan? 
➢

M
et w

ie schrijf je het plan?
•

Definitie digitale vaardigheden
•

Definitie digitale starter 

A
fdeling 

P
ersoneelszaken



Aanleiding

Algem
ene

ontw
ikkelingen:

•
Digitale

toepassingen
•

O
nvoldoende

digitale
vaardigheden

•
AVG-w

et

➢
Specifieke

ontw
ikkeling

in jouw
organisatie



Plan m
et concrete am

bities

1.
Projectdoel: 
Bijv.: De kw

aliteit van zorg en efficiency van w
erken ver-

beteren
door de digitale vaardigheden van alle m

edew
erkers 

te vergroten.

2.
Doelgroep: 
-

Digitale starter die m
oeite heeft m

et huidige digitale  
m

iddelen en de ontw
ikkelingen

-alle m
edew

erkers kunnen hun vaardigheden ontw
ikkelen

3.
Resultaten:
Elke m

edew
erker beschikt over die digitale vaardigheden die 

nodig zijn om
 de functie goed te kunnen uitoefenen.

ZET IN
 DE CHAT: M

EETBARE RESU
LTATEN

 



M
eetbare resultaten

Bijvoorbeeld:
•

Zefscan
en 1 m

eting
•

%
 telefoontjes naar helpdesk gedaald

•
Aantal zorgprofessionals dat vanuit persoonlijk account rapporteert 

•
Aantal zorgprofessionals dat inlogt op persoonlijk account

•
%

 uitgenodigde m
edew

erkers ingelogd in digitale leerom
geving

•
Alle team

leiders bespreken digitale vaardigheden m
et team

s voor datum
 x

•
Digitale vaardigheden onderdeel van jaargesprek / M

TO
 / etc.

Ludieker:
•

Digitale doelenm
uur m

et m
aandelijkse digiheld

•
Fysieke m

eter (ballenbak o.i.d) voor elke succesvolle inzet digitale hulpm
iddelen 

bij client/patient



U
itgangspunten

•
Leren

van elkaar
•

Sam
en

leren
•

Iedereen
kan

een
stapje

verder
•

Positieve
bekrachtinging

•
M

edew
erkerskiezen

zelfdoelen
en leerm

iddelen
•

Succesverhalen
delen

➢
…

.?



Rollen
en verantw

oordelijkheden

➢
Succes bereik je sam

en, betrek 
bestuur, directie, m

anagem
ent, 

P&
O

, ICT, com
m

unicatie, 
inform

ation security, opleidingen, 
m

edew
erkers, …

..?

➢
hoe betrek je ze en w

at m
ag je 

verw
achten?

ZET IN
 DE CHAT: W

IE ZET JE W
AAR VO

O
R IN



W
ie zet je w

aar voor in

De belangrijkste stakeholders

•
Leidinggevenden: bespreekbaar m

aken, stim
uleren, faciliteren, 

voorbeeldgedrag;
•

Com
m

unicatie: com
m

unicatiecam
pagne ontw

ikkelen en realiseren;
•

ICT: heel belangrijk dat ze info leveren m
aar ook begrijpen w

at een 
digicoach w

el en niet doet, over en w
eer inform

eren;
•

P&
O

 introductie nieuw
e m

edew
erkers, functieprofiel, jaargesprek e.d.;

•
O

pleidingen: Leer m
anagem

entsysteem
, digitale vaardigheden bij 

zorginhoudelijke trainingen, leeraanbod voor elk digitype;
•

M
edew

erker: heeft eigen verantw
oordelijkheid om

 vaardigheden op peil 
te hebben en houden.



Projectorganisatie
en -aanpak

1.
Projectleiderbenoem

en
2.

Digicoachesw
erven, selecteren

&
 opleiden

3.
Com

m
uniceren

naarleidinggevenden
en m

edew
erkers

over project digitale
vaardigheden

4.
O

ptie: Zelfscan
invullen

door m
edew

erkersevtsam
en

m
et digicoach alsintake

5.
Digicoach

begeleidtm
edew

erkers
6.

M
edew

erkersonw
ikkelen

zelfvaardigheden
o.a.via 

kennissite
en eigen leerm

iddelen
∞

     digicoachesw
isselen

ervaringen
uit



Voorbereiding
en start

1.
Voldoende

getrainde
digicoaches, ( 8-10 uurvoor

starters, 2 uurvooroverige
m

edew
erkers) 

(info@
burostrakz.nl)

2.
M

eestgestelde
vragen

ICT afdeling
bekend

bij
project, incl. cijfersover bezoek

applicatiese.d.
3.

Com
m

unicatieplan
en m

iddelen
voorbereid

4.
O

ptie: Zelfscan
/ intake georganiseerd

(m
anagers 

geïnform
eerd, kostenplaats, rooster, etc.)

5.
M

anagers geïnform
eerd

en betrokken
6.

Roosteraarsbetrokken
bijplanning en registratie

Lancering
project via com

m
unicatie-uitingen

en zelfscan



H
et belangrijkste: 

ontw
ikkelen

vaardigheden
m

edew
erkers

➢
Vind

de starter 
➢

Betrek
de leidinggevende

➢
Zorg datde digicoaches bekend

zijn:
•

Zij ondersteunen
op m

aat, m
et geduld

en 
zorgen

voor veiligheid
•

Lesm
ateriaalop digivaardigindezorg.nl 

beschikbaar
➢

Benut de stafafdeling: onderde aandacht
brengen, borging

van vaardigheden, 
stim

uleren
kennisuitw

isseling, etc.



M
iddelen

•
Leerm

iddelen
per them

a
op 

w
w

w
.digivaardindezorg.nl

•
Com

m
unicatiem

iddelen
beschikbaar

en aan
te

passen
➢

Eigen invulling, bijv. intranet, 
bijeenkom

sten, aansluiten
bijandere

projecten, ludieke
activiteiten, 

w
eggevertjes, …

.



Planning



Com
m

unicatie, com
m

unicatie, com
m

unicatie

•
Zorg datiedereen

w
eetvan het project

•
O

nderscheid
de verschillende

doelgroepen
•

Zetdiverse com
m

unicatiem
iddelen

in
•

Een
‘boodschap’ voorm

edew
erkers

(m
eertijd

voorclient prettigerw
erken

voorjou) en voorm
anagem

ent 
(m

inder stress, m
eerw

erkplezier, 
betere

kw
aliteitvan zorg)

•
Form

at com
m

unicatieplan
beschikbaar

•
Deelsuccesverhalen



Kosten

•
Inzet digicoaches(voor digistarters> 10 
uur per jaar; overige m

edew
erkers 2 uur 

per jaar
•

O
pleiden digicoachesen evt. intervisie. 

•
Evt. verletkosten

scholing m
edew

erkers
•

O
ut-of-pocketkosten scholing (bijv. cursus 

of e-learning
zorgtechnologie of O

utlook)
•

Com
m

unicatiem
iddelen

•
U

ren projectleider
•

U
ren overige projectteam

leden



Financieringsm
ogelijkheden

•
M

enzorsubsidie praktijkleren O
CW

•
Kw

aliteitsim
puls personeel ziekenhuiszorg KiPZ

•
Sectorplanplusgelden VG

•
O

ntw
ikkelgelden zorgkantoor VVT

•
En er is vaak opleidingsbudget dat niet w

ordt benut



Borging
en afronding

1.
Evaluatie: w

at, hoe, door w
ie

2.
Borging: in P&

O
 beleid: functieprofielen, 

jaargesprekken, inw
erkprogram

m
a,M

TO
 etc.

3.
Pas het scholingsaanbod aan op leerbehoeftes

4.
Houd rekening m

et vaardigheden van 
m

edew
erkers bij nieuw

e IT projecten

5.
N

eem
 het onderw

erp op in de jaarplannen 

6.
Breng de rol digicoach onder in je organisatie


