
H
oe overtuig jij je bestuur / 

m
anagem

ent om
 te investeren 

in digitale vaardigheden?
W

orkshop m
et M

arijke B
ult



W
elkom

 &
 even 

voorstellen

•
M

arijke B
ult, projectleider, 

adviseur en sparringpartner. 
S

inds 8
 jaar m

et veel plezier in 
en voor de zorg aan het w

erk. 
3

 jaar als freelance adviseur / 
projectm

anager voor 
zorginstellingen bij hun 
projecten digitale vaardigheden. 

•
W

ie ben jijen w
at brengt jou 

hier?



W
orkshop

•
W

at zijn digitale vaardigheden.

•
W

aarm
ee overtuig je bestuur/m

anager?

•
W

elke beren zijn er op de w
eg?



D
igitale vaardigheden, een 

onderschat probleem
 in de zorg

W
at zijn ’digitale vaardigheden’ ?

•
V

aardigheden die nodig zijn om
 digitale technologie te benutten om

 de kw
aliteit van de 

zorg te vergroten en efficiënter, m
akkelijker, veilig en transparant te w

erken.

•
D

ie digitale toepassingen/hulpm
iddelen die bij de functie horen kunnen gebruiken.

•
B

ijvoorbeeld: sturen van een online agendaverzoek, een veilig w
achtw

oord m
aken, 

rapporteren in het E
C

D
, je uren inzien in de roosterapp, beeldbellen m

et een cliënt, 
thuism

onitoring, een docum
ent scannen, een bestand opslaan, het doen van een M

IC
-

of M
IM

-m
elding.



S
taat het al bij jouw

 bestuurder 
/ m

anagem
ent op de agenda? 

H
oe ziet jouw

 bestuur/m
anagem

ent (het gebrek 
aan) digitale vaardigheden? 

W
at denk jij, zet het in de chat!

❑
Z

e ervaren dit niet als een knelpunt of kans

❑
Z

e vinden het belangrijk, m
aar geven het geen  prioriteit

❑
Z

e vinden het onderdeel van de zorg en overw
egen

er in te investeren

❑
W

ij hebben al een project digitale vaardigheden



O
nderzoeksresultaten 

m
aken de noodzaak duidelijk

•
U

it onderzoek blijkt in elke sector zitten digitale starters:
V

V
T

 16
%

,  V
G

 10
%

, huisartsenzorg 24
%

, ziekenhuizen 9
,8

%
 

en 6
0

+ 4
6

,7%

•
M

edew
erkers schatten hun vaardigheden laag in op gebied 

van privacy, socialm
edia en program

m
a’s &

 applicaties.

G
evolg:

•
M

edew
erkers zijn onzeker, scham

en zich, m
aar w

illen 
collega’s niet lastig vallen. 

•
E

r zijn zelfs m
ensen die de zorg hierdoor verlaten.

•
G

ebrek aan digitale vaardigheden kost tijd, zorgt voor 
fouten en verhoogt de w

erkdruk. 
•

H
et vertraagt de adoptie van digitale innovaties die nodig 

zijn om
 de zorg betaalbaar te houden. 



O
pbrengsten van investeren in 

digitale vaardigheden zorgverleners 
voor zorgm

edew
erkers

✓
M

eer w
erkplezier, door m

eer zelfvertrouw
en en 

m
inder schaam

te

✓
H

ogere w
erktevredenheid

✓
M

inder w
erkdruk: om

dat om
w

egen, 
onhandigheid, helpen van collega’s m

inder zijn

✓
M

inder tijd nodig voor com
puterw

erkzaam
heden

✓
M

inder verzuim
 en verloop en dus ook m

inder 
w

erven, inw
erken en opleiden



O
pbrengsten van investeren in digitale 

vaardigheden zorgverleners
voor de kw

aliteit van zorg

M
eer behandel-

of begeleidingstijd, dankzij sneller w
erken op com

puter

✓
M

eer regie bij de cliënt/patiënt, door begeleiding van zorgprofessionals 
bij inzet technologie (bijv. thuism

onitoring)

✓
M

inder fouten door zorgverleners, dossiers goed en volledig ingevuld

✓
B

eter gebruik digitale system
en > m

anagem
entinform

atie > betere 
keuzes over inrichting v/d zorg

✓
V

oldoende vaardigheid en kennis om
 innovatieve technologie in te voeren



O
pbrengsten van investeren in 

digitale vaardigheden zorgverleners
op het gebied van IC

T

✓
betere digitale vaardigheden = veilig om

gaan m
et 

inform
atie > betere bescherm

ing  
persoonsgegevens

✓
M

inder vragen bij de IC
T

 helpdesk

✓
B

eter gebruik van prijzige digitale system
en als 

E
C

D

✓
E

envoudiger introduceren nieuw
e digitale 

system
en 



O
pbrengsten van investeren in digitale 

vaardigheden zorgverleners
voor de organisatie  

✓
M

edew
erkers beter geïnform

eerd: o.a. dankzij 
toenam

e e-learnings
en beter gebruik intranet

✓
G

oed w
erkgeverschap: digitaal sterke 

m
edew

erkers hebben er privé ook voordeel van

✓
P

apierloos w
erken m

ogelijk

✓
M

inder tijd nodig voor digitale taken, m
eer tijd 

voor patienten/clienten
(directe uren)



O
pbrengsten van investeren in 

digitale vaardigheden zorgverleners
financieel 

✓
V

erm
inderen van verzuim

, verloop, en de servicedesk 
heeft financieel voordeel.

✓
E

-learning
ipv

groepstrainingen en gefundeerde 
m

anagem
ent beslissingen hebben financieel 

voordeel.

✓
Z

orgtechnologie kan tot besparingen leiden en lijkt de 
toekom

st van de zorg te zijn.

✓
?

M
aar

D
e financiële opbrengsten kw

antificeren is erg lastig.



W
elke

2 argum
enten

w
egen

het zw
aarstvoor

jouw
bestuur?

❑
H

ogere
m

edew
erkertevredenheid

❑
M

inder tijd
nodig

voor
com

puter, m
eer

tijd
voor

de 
cliënt/patiënt

❑
M

edew
erkers

toegerust
voor

technologische
innovaties

❑
M

inder fouten
dankzijjuist

gebruik
E

C
D

/E
P

D

❑
B

etere
bescherm

ing
persoonsgegevens

❑
G

oed
w

erkgeverschap

❑
M

edew
erkers

digitaalinform
eren

en trainen

❑
M

inder verzuim
en verloop

❑
A

nders …
.



B
eren op de w

eg?

•
W

elke bezw
aren verw

acht je 
van jouw

 bestuur/M
T

•
B

enoem
 de beren op de w

eg 
in de chat



W
at kunnen w

e daar 
tegen inbrengen 

https://padlet.com
/m

arijke24
/businessc

ase

W
achtw

oord: E
C

P



B
eschikbare

hulpm
iddelen:

w
w

w
.digivaardigindezorg.nl/hom

e/projectm
anagem

ent/
toolkit-activeren-leidinggevenden/

D
ocum

ent N
ut &

 N
oodzaak, w

at levert het op

1.M
eer w

erkplezier
2.M

inder w
erkdruk

3
.M

inder verzuim
 en verloop

4
.Innovatie 

5.H
ogere kw

aliteit van zorg
6

.Inform
atiebeveiliging

7.IC
T

8
.Leren

9
.M

aatschappelijke verantw
oordelijkheid

10
.F

inancieel



B
eschikbare

hulpm
iddelen:

w
w

w
.digivaardigindezorg.nl/hom

e/projectm
anagem

ent/toolkit-activeren-leidinggevenden/

P
resentatie voor bestuur/M

T
 m

et landelijke en in te vullen organisatie-specifieke feiten



B
eschikbare

hulpm
iddelen:

w
w

w
.digivaardigindezorg.nl/hom

e/projectm
anagem

ent/toolkit-activeren-leidinggevenden/

Inform
atie voor leidinggevenden m

et tips voor eigen rol



B
eschikbare

hulpm
iddelen:

w
w

w
.digivaardigindezorg.nl/hom

e/projectm
anagem

ent/toolkit-activeren-leidinggevenden/

P
ersoonlijk ontw

ikkelingsplan voor digitale vaardigheden



T
oevoegingen, vragen, 

opm
erkingen, suggesties?

O
vertuig je bestuur / m

anagem
ent om

 te investeren in digitale vaardigheden


