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FACTSHEET: Wat is een oproepknop? 
 
Uitleg oproepknop 
Met een oproepknop kunnen cliënten zelf contact leggen met de zorgmedewerker. Deze knoppen 
worden gebruikt wanneer cliënten zelf in staat zijn om (tijdig) hulp te vragen. Dit geeft hen meer 
zelfstandigheid. Er zijn diverse varianten. Er kan vaak voor gekozen worden een oproep te laten 
opvolgen door contact te leggen (terug te spreken) met de cliënt via de in-/uitluisterunit op kamer 
van de cliënt (zie factsheet in-/uitluisterunit). 
 
Voorbeelden 
Er zijn verschillende soorten manieren om oproepen te maken. Dit kunnen knoppen aan de muur 
zijn, maar ook bijvoorbeeld een trekkoord (vaak in badkamers), een oproepknop in bed, een grote 
rode knop (paddenstoeldrukker) of een hals-/of polszender (waarmee een cliënt vrij kan bewegen). 
 
 

 
 
Meer informatie 

• https://www.domoticawonenzorg.nl/  
• www.zorgvoorbeter.nl  

 
Bronnen 

• www.clb.nl 
 
 
 
 
 
 
Deze factsheet is gemaakt door Onno Dijkema en Suzanne Verheijden in opdracht van ’s 
Heeren Loo. Heb je opmerkingen of vragen over dit lesmateriaal? Mail dan naar 
info@digivaardigindezorg.nl.  
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