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Genus care 
Welke digitale vaardigheden zijn vereist voor het gebruik van dit e-healthproduct? 

Afbeelding product  

 

Omschrijving 
product 

Middels een uniek digitaal fotolijstje met sensoren worden ouderen en 
familie dichter bij elkaar gebracht om eenzaamheid te verkleinen en een 
digitaal oogje in het zeil te houden. Even beeldbellen? Met een druk op de 
knop heb je gelijk helder, duidelijk beeld en geluid. Niet zo goed als 
langskomen, maar het komt dicht in de buurt. 
Via de app worden (professionele) mantelzorgers op de hoogte gesteld 
wanneer er hulp nodig is. 

Doelgroep  Ouderen 
 Mensen met dementie 
 Mensen met een verstandelijke beperking 

Thema en mogelijke 
Clientdoelen 

o Communicatie 
o Welzijn 
o Veiligheid 

Benodigde digitale 
vaardigheden client 

Intuïtief, geen bijzondere vaardigheden nodig. 

Benodigde digitale 
vaardigheden 
zorgprofessional 

• Kunnen benoemen wat de functie van de GenusCare is 
• Begrijpen dat het apparaat functioneert op basis van een goed 

werkend netwerk 
• Weten wat een WIFI-netwerk is 
• Aansluiten en bedienen van het apparaat, weten welk 

(WIFI)netwerk nodig is om hem mee te verbinden 
• Weten hoe je netwerk heet en hoe je er contact mee maakt vanuit 

het apparaat wat je gebruikt 
• Een wachtwoord correct kunnen invoeren 
• Verschillende tekens kennen en weten waar je ze op het 

toetsenbord kunt vinden, bijvoorbeeld hoe je hoofdletters maakt 
• Opstartprocedure van het apparaat doorlopen 
• Weten wat een app is en waar je deze kunt vinden 
• App kunnen vinden in de Appstore of Playstore 
• De app kunnen downloaden 
• Een handleiding kunnen lezen en er stap voor stap door heen 

kunnen gaan 
• Weten voor wie de Genus geschikt is 
• Weten welke functies er in zitten en of dit past bij de gebruiker 
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 • Nadenken over de gevolgen van de inzet van deze technologie 
• Weten wat te doen als de technologie hapert of faalt 
• Risico-inschatting maken (RI&E) 

Moeilijkheidsgraad 
medewerker 

1 Plug & Play 
2 Specifieke of aanvullende handeling nodig 
3 Expert 

Meer informatie www.genus.care Of bekijk het filmpje op YouTube. 
 

Bijzonderheden  
  

 

http://www.genus.care/
https://www.youtube.com/watch?v=Gn27_6FJmgI

