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APPS OP SMARTPHONE OF TABLET 
Je hebt een tablet of smartphone in je handen, en nu?  
Nu kun je beginnen met de applicaties die er al op zitten. De fabrikant heeft deze 
erop gezet omdat hij denkt dat het handig voor je is. Er zijn natuurlijk nog veel meer apps.  
Deze kun je zelf op je smartphone of tablet zetten.  
 
Met dit werkblad ga je kennismaken met enkele apps die al op je smartphone of tablet zitten als je 
hem krijgt. Het kan zijn dat je organisatie alvast extra apps op je apparaat heeft gezet (bijvoorbeeld je 
roosterapp), of dat je per merk nog ‘merkspecifieke apps’ op je telefoon of tablet hebt gekregen. 
Daar kun je van profiteren. 
In de opdrachten ga je oefenen met enkele apps die standaard op het apparaat (kunnen) zitten.  
Hoe je zelf apps op je telefoon of tablet zet leer je met het werkblad ‘Play Store’.  
 
Let op: de afbeeldingen en iconen in dit werkblad komen niet altijd overeen met de iconen op jouw 
smartphone of tablet. Er worden verschillende kleuren en afbeeldingen gebruikt, per model tablet of 
telefoon.  

 
 
De opdrachten richten zich op de apps Telefoon, Berichten, Mail, Chrome, Agenda, Notities, 
Spraakrecorder en Play Store. De antwoorden van de opdrachten vind je op de laatste bladzijde van 
dit werkblad. 
Wil je met meer apps oefenen? Laat je door dit werkblad natuurlijk niet beperken en probeer ze 
vooral uit! 
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Algemeen
Voor alle apps geldt: als je ze wilt openen, doe je dat door er met je vinger op te tikken, of door je 
virtuele telefoonassistent te vragen een app te openen.  
Een virtuele telefoonassistent is een app op je telefoon waar je tegen kunt praten. Je telefoon zal een 
antwoord geven, en (als het kan) doen wat jij opdraagt. 
Bij Samsung (de nieuwere modellen) heet de telefoonassistent Bixby.  

Hoe heet de assistent op jouw apparaat? 

Telefoon 
Bellen kan alleen met je telefoon, meestal niet met je tablet.  
De app ‘telefoon’ heeft een groen icoon, links onderin het startscherm.  
Je gebruikt de app om te bellen, om contacten toe te voegen of te verwijderen, of om 
je voicemail af te luisteren (bellen naar je Voicemail). 

Opdracht 1 – Contact toevoegen 
1. Voeg de contactgegevens van je collega’s toe aan je smartphone.

Gelukt? ☐ JA ☐ NEE

2. Voeg de contactgegevens toe van een helpdesk die jou van pas kan komen.
Gelukt? ☐ JA ☐ NEE

3. Open een van je contacten en scroll naar beneden, staan je contacten op alfabetische
volgorde van voornaam of achternaam?
Gelukt? ☐ JA ☐ NEE

4. Open een van je contacten en klik op de i van informatie. Wil je gegevens toevoegen?
Doe dat dan hier.
Gelukt? ☐ JA ☐ NEE

Opdracht 2 – Je eigen nummer 
Waar in je telefoon-app kun je je eigen telefoonnummer vinden? 

Als je een contact opent vanuit de telefoon app, kun je ervoor kiezen die persoon een bericht te 
sturen. Je stuurt dan een sms. Eigenlijk kom je dan in de app ‘Berichten’ terecht. 
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Beltoon aanpassen 
Wil je je beltoon aanpassen? Ga dan naar de app Instellingen. Deze zit ook standaard op je telefoon 
en tablet.  
 

Gelukt? ☐ JA ☐ NEE 
 
 
 
 
Opdracht 3 – Berichten 

Open de app berichten en stuur een tekstje naar een collega. 
 
Gelukt? ☐ JA ☐ NEE 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
E-mail 
Bij de ontvangst van je telefoon of tablet is waarschijnlijk ook je e-mailaccount 
geactiveerd. Je kunt dus mails lezen en verzenden vanaf je apparaat. 
Om je mail te openen tik je op het icoon met de envelop.  
Is je mail niet in gebruik op je telefoon of tablet? Neem dan contact op met de 
helpdesk. 
 
Omdat Android samenwerkt met Google is een Gmail-account ook gangbaar. Overleg met je 
manager of vraag je digicoach of jij een e-mailaccount bij Google of een organisatiespecifiek account 
hebt.  
 
Opdracht 4 – Mailen  

1. Stuur een mail naar een van je collega’s en vraag ze om een pdf-bestand van maximaal 1 MB 
naar je te mailen. Bijvoorbeeld de handleiding Samsung (of het merk apparaat dat jij hebt).  
Je start een nieuw bericht door op het icoontje met een + teken te tikken.  

2. Als je het bestand ontvangen hebt, download je het door op ‘tik voor download’ of op het 
pdf-icoon van het bestand te tikken. Het bestand open je vaak in een andere app 
(bijvoorbeeld: Mijn Bestanden), of in je mail zelf.  

3. Bedank je collega door via beantwoorden, of een pijltje dat je naar een nieuw scherm leidt.  
 
Lukt het je om terug te gaan naar je mailbox met alle mails die in je inbox staan? 
 
Gelukt?  ☐ JA ☐ NEE 
Pdf-readers 
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Pdf-bestanden kun je openen en lezen in je mail, of op je smartphone of tablet zetten met de app 
Google PDF viewer of Adobe Acrobat Reader.  
Om het bestand op je telefoon of tablet te zetten – bijvoorbeeld omdat je het offline wilt lezen – 
druk je enkele seconden op het pdf-bestand, het opent dan vanzelf in een app die daarvoor geschikt 
is. Wil je een het pdf-document in een andere app openen, dan kan dat via de 3 verticale puntjes 
rechtsboven in je scherm.  
Er verschijnt dan een scherm met 
keuzemogelijkheden. Hier kun je een app 
kiezen waarmee je het bestand wil openen. 
  
 
 
 
 
 
Opdracht 5 – Pdf over e- health 
Zoek op internet een pdf-document over  
e-health.  
 
Gelukt? 
 
☐ JA ☐ NEE 
 
 
Weet je niet hoe dat moet, dat internetten? Lees op de volgende pagina over internet met Chrome.  
 
 

TIP Als je het document op je computer hebt gevonden, kun je het ook naar jezelf mailen en op je 
telefoon of tablet downloaden vanaf je mail app.  
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Chrome 
Chrome is een internetbrowser.  
Met de Chrome-app kun je dus internetten.  
 
Open de app door op het icoon te tikken.  
De internetbrowser opent en als je op de adresbalk tikt om te zoeken of een webadres in te vullen, 
verschijnt er vanzelf een toetsenbord onderaan je scherm.  
 
 
Opdracht 6 – Chrome 

1. Browse met Chrome naar de website van jouw interesse 
• GGz - www.ggzappwaijzer.nl   
• Mantelzorg – www.zorghulpatlas.nl  
• Medicatie - www.zorgvoorbeter.nl/medicatieveiligheid/apps  
• VG – www.zelfstandigzijn.nl  

 
2. Zoek nu in de Chrome app met enkele kernwoorden informatie op over apps voor cliënten of 

patiënten. 
 

3. Heb je een goede website gevonden? Deel hem dan met een van je collega’s via Berichten.  
Tik daarvoor op de verticale puntjes bovenin je scherm. 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

TIP Je kunt ervoor kiezen om een app te selecteren die je link of bestand gratis verzendt.  
Met ‘Berichten’ loop je het risico dat je moet betalen. 
 

http://www.ggzappwaijzer.nl/
http://www.zorghulpatlas.nl/
http://www.zorgvoorbeter.nl/medicatieveiligheid/apps
http://www.zelfstandigzijn.nl/
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Agenda 
Je kunt je smartphone of tablet ook als agenda gebruiken.  
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
Opdracht 7 – Agenda gebruiken  

1. Zet de verjaardag van 3 collega’s in je agenda. 

Gelukt? ☐ JA ☐ NEE 
 

2. Zet je vakantie in je agenda. 

Gelukt? ☐ JA ☐ NEE 

3. Vraag je collega om jouw verjaardag in zijn/haar agenda te zetten. 

Gelukt? ☐ JA ☐ NEE 

4. Plan met je collega lunchtijd in. Zet het in je agenda en laat de wekker afgaan als het tijd is 
om te lunchen.  

Gelukt? ☐ JA ☐ NEE 

5. Stel nu in dat je vandaag een melding krijgt, 30 minuten voor het einde van je werkdag.  

Gelukt? ☐ JA ☐ NEE 

 

Wil je iets in je agenda zetten?  
Kies de juiste datum en tik op het                     
teken.  
Je kunt daarna details invullen.  
 



AAN DE SLAG MET DIGITALE VAARDIGHEDEN 
TRAINING: APPS EN INSTELLINGEN 

Notities 
De applicatie ‘Notities’ kun je gebruiken om korte aantekeningen te maken, een lijstje 
van ideeën te maken of te tekenen. Op elk Android-device zit een app om notities 
mee te maken. Het hangt van het merk van je telefoon of tablet af hoe de app precies 
heet.  

Opdracht 8 – Notities 
Open de app notities op je telefoon of tablet (bij Samsung heet dit: Samsung Notes).  
Maak een lijstje van 5 dingen die je nog moet doen en zet er afvinkvakjes voor waarmee je je taak 
kan afvinken.  
Mail de notitie naar je eigen mailadres.  

Gelukt? ☐ JA ☐ NEE 

Wanneer is het voor jou handig om deze app te gebruiken?  

Spraakrecorder 

Digitale 
vaardigheden 

oefenen 
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Met de spraakrecorder-functie kun je boodschappen inspreken op je telefoon of tablet.  
Je stem wordt opgenomen en je kunt dat wat je hebt ingesproken later terugluisteren.  
 
Wanneer is deze app handig om te gebruiken? 
 
 
 
 
 
 
Opdracht 9 – Spraakrecorder  
Open de spraakrecorder op je telefoon of tablet.    
Welk icoon hoort bij de dictafoon?  
 
 

☐ A. Wit rood 
 
☐ B. Rood wit 
 

              ☐ C. Anders,               A.              B.                           C. 
namelijk: (teken zelf in de afbeelding) 

 
 
 
 
Opdracht 10 – Spreek iets in 
Open de spraakrecorder app en spreek in wat je moeilijk vindt aan het werken met de smartphone of 
tablet. 
 
Gelukt? ☐ JA ☐ NEE 
  
Zet daarna in je agenda-app dat je over een maand dit bericht terugluistert. 
Wie weet ben je in de tussentijd een expert geworden. 
 
 
Teksten voor laten lezen 
Wil je niet iets inspreken maar juist de teksten voor laten lezen? 
Ga hiervoor naar de settings en kies toegankelijkheid. Hier kan de text-to-speech output optie 
worden aangezet en hoef je voorlopig niks meer te lezen. Na een tijdje wordt het natuurlijk irritant 
dat alles wordt voorgelezen en kan je het in hetzelfde menu weer uitschakelen. 
Handig hè!  

Bron: allaboutphones.nl 
Wanneer is deze app handig om te gebruiken? 
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Muziek luisteren 
Muziek luisteren kun je via de standaard-app op je telefoon.  Bij Samsung is dat op de 
toestellen vanaf S8: Play Muziek. Het kopen van muziek en het vullen van je bibliotheek 
kan via de Play Store.  
Maar je kunt er ook voor kiezen om in de Play Store een grote concurrent te 
downloaden: Spotify. 
 
Met beide apps betaal je voor je muziek. 
Heb je geen zin om te betalen? Er zijn veel aanbieders die gratis muziek leveren, maar dan krijg je wel 
reclame tussendoor.  
 
 
Opdracht 11 – Muziek luisteren 
Open de Muziek-app op je telefoon of tablet.    
Staat er al muziek in je bibliotheek? 
 
 
 
 
 
 
Play Store 
Op dit werkblad heb je geoefend met een paar apps die standaard op je smartphone of tablet staan. 
Sommige apps zijn toestel- of merkgebonden. In de Play Store staan nog duizenden andere apps die 
voor jouw werk handig kunnen zijn.  
 
Deze apps moet je downloaden om ze op je telefoon of tablet te krijgen.  
Vaak is dat gratis, maar voor veel apps moet je betalen.  
 
Om te oefenen met het downloaden van apps in de Play Store kun je gebruikmaken van het werkblad 
[Play Store].  
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Apps weggooien 
Je telefoon of tablet kan vol raken. Er is dan geen ruimte meer voor nieuwe foto’s of apps. 
Als je apps weggooit maak je meestal weer wat ruimte vrij.  
Als je apps wil verwijderen, kan je dat door er op te tikken en de app ‘vast te houden’.    

Het appje gaat dan trillen, bewegen, of je krijgt een melding.  
Je telefoon zegt wat je moet doen om de app te verwijderen, maar ook om het te annuleren. 

Opdracht 12 – Welke apps zou jij nooit weggooien? 
Kijk naar de namen van de apps hieronder, welke apps zou jij nooit weggooien? 

Dictafoon 

Zaklamp 

Agenda 

☐ Nooit weggooien 
☐ Wel weggooien 

☐ Nooit weggooien 
☐ Wel weggooien 

☐ Nooit weggooien 
☐ Wel weggooien 

☐ Nooit weggooien 
☐ Wel weggooien 

☐ Nooit weggooien 
☐ Wel weggooien 

☐ Nooit weggooien 
☐ Wel weggooien 

Contacten 

NS App 

WhatsApp 
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Opdracht 13 – Welke app hoort hierbij? 
Welke app – behandeld in dit werkblad – hoort bij welke foto? 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 

 

1. ………………………………………………........... 2. ………………………………………………........... 

3. ………………………………………………........... 4. ………………………………………………........... 

5. ………………………………………………........... 6. ………………………………………………........... 
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Opdracht 15 – Welke apps mis je? 
Wat zou jij handige applicaties vinden? Wat zou je graag op je smartphone of tablet willen doen?  
Schrijf het hieronder op, of zoek direct of er apps voor zijn ontwikkeld. Je vindt ze in de Play Store! 
 
 
    Ik hoop dat hier een app voor is:  
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
Deze module is gemaakt door Riekie Weijman in opdracht van ’s Heeren Loo. En geactualiseerd door Xiomara 
Vado Soto voor Digivaardig in de Zorg. 
Heb je opmerkingen of vragen over dit lesmateriaal? Mail dan naar info@digivaardigindezorg.nl.  
 
 

Antwoorden 
Opdracht 2: Je eigen 
telefoonnummer vind je bovenin je 
scherm bij ‘contacten’. 
 

 
Opdracht 10: wit 
 
 
Opdracht 13:  
1. Notities 
2. Play Store  
3. Play Music 
4. Spraakrecorder 
5. Telefoon 
6. Mail  
 

mailto:info@digivaardigindezorg.nl
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